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摘要 : [目的 /意义 ] 考察 世界 一 流 大 学 图 书馆 开展 课程 服务 的 现状 ， 发 据 其 对 我 国 高 校 图 书馆 开 


展 课程 服务 的 参考 价值 ， 提 高 我 国 高 校 图 书馆 支持 世界 一 流 大 学 教育 建设 的 能 


。 [方法 /过 程 ] 选择 


38 所 世界 一 流 大 学 的 图 书馆 ， 运 用 网 络 调查 法 ， 从 服务 内 容 、 服 务 模式 、 服 务 平台 等 方面 对 课程 服务 
现状 进行 研究 。 [ 结果 / 结论 ] 调查 结果 表明 : 世界 一 流 大 学 的 图 书馆 开展 的 课程 服务 主要 内 容 有 电子 


课程 教 参 服务 、 课 程 指 南 服务 和 课程 管理 系统 服务 ， 依 托 的 信息 技术 环境 主要 为 电子 教 参 平台 、 


课程 指 


南平 台 以 及 课程 管理 系统 。 建 议 我 国 高 校 图 书馆 以 课程 服务 作为 学 科 服 务 先导 ， 加 强 课程 服务 内 涵 式 建 


设 。 


关键 词 : 课程 服务 ; 学 科 服务 ; 教学 支持 服务 ; 信息 素养 教育 ; 创 客 课程 
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学 科 服 务 是 高 校 图 书馆 ( 以 下 简称 “高 校 
馆 ”) 服务 教学 和 科研 的 知识 服务 ， 在 我 国 发 
展 已 经 十 余年 。 然 而 长 期 以 来 ， 学 科 服务 主要 
服务 于 科研 ， 对 教学 的 支持 力度 较 弱 。 在 “ 双 
一 流 ” 建 设 背景 下 ， 如 何 深化 高 校 学 科 服务 ， 
提高 图 书馆 对 高 校 师 生 教学 的 支持 力度 ， 以 及 
如 何 通过 改善 服务 方式 ， 丰 富 服务 内 容 ， 实 现 
学 科 服 务 的 转型 升级 ， 促 进 高 校 教育 教学 质量 


| 


的 提升 ， 是 值得 高 校 图 书馆 界 思考 的 问题 。 
长 期 以 来 ， 国 外 一 流 高 校 的 图 书馆 面向 师 
生 提 供 教 学 支持 服务 ( 简称 “教学 服务 ”) ， 
其 重要 形式 之 一 就 是 课程 服务 。 课 程 服务 是 高 
校 图 书馆 开展 的 以 服务 学 校 学 科 建 设 、 教 学 改 
革 、 教 师 教学 和 学 生 学 习 为 目标 的 精准 面向 教 
育 教学 的 课程 级 粒度 的 学 科 服务 。 课 程 服 务 既 
是 高 校 馆 教学 支持 服务 的 新 方式 ， 也 是 学 科 服 
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务 的 新 方式 。 笔 者 在 总 结 课程 服务 理论 研究 的 
基础 上 ， 从 高 校 馆 开展 课程 服务 的 内 容 、 服 务 
依托 的 信息 技术 环境 等 方面 出 发 ， 对 世界 一 流 
大 学 的 图 书馆 开展 课程 服务 情况 进行 广泛 调查 
和 深入 分 析 , 为 我 国 高 校 建设 世界 一 流 图 书馆 ， 
促进 世界 一 流 大 学 建设 提出 对 策 建议 。 


@O 国 内 外 高 校 课程 服务 研究 现状 


课程 服务 在 高 校 图 书馆 学 术 领 域 被 明确 提 
4 是 在 2011 年 。 初 景 利 教授 在 文章 中 指出 “斯 
坦 福 大 学 工程 图 书馆 服务 中 包括 课程 服务 ”1; 
朱 强 教授 在 文章 中 指出 “课程 服务 方面 ， 哈 佛 
商学 院 图 书馆 为 商学 院 的 几乎 每 一 门 课程 都 作 
了 大 量 工作 ”外 ， 将 课程 服务 定义 为 “围绕 着 课 
程 教学 与 学 习 而 提供 的 特色 服务 ”， 并 将 其 分 
为 基本 课程 服务 和 课程 全 程 跟 踪 的 深度 服务 口 。 
2012 年 开始 ， 国 内 有 学 者 提出 高 校 图 书馆 应 开 
展 课 程 服务 实践 。 东 北 师范 大 学 图 书馆 刘 万 国 
研究 馆 员 在 “2012 中 国 高 校 图 书馆 发 展 论坛 既 
数字 图 书馆 前 沿 问题 高 级 研讨 班 ” 之 馆 长 论坛 
中 明确 提出 “让 图 书馆 员 利 用 信息 技术 做 课程 
服务 ， 帮 助教 师 进 行 学 科 建 设 ” 外 。2013 年 ， 
天 津 财经 大 学 图 书馆 闫 娜 在 总 结 美国 大 学 图 书 
馆 十 大 发 展 趋 势 的 基础 上 提出 “国内 大 学 图 书 
馆 可 以 考虑 融入 教学 环境 提供 深度 课程 服务 ”中 。 
1.1 国内 研究 现状 

近年 来 国内 部 分 高 校 馆 在 课程 服务 方面 已 
经 有 了 一 定 的 实践 研究 。 北 京 工 商 大 学 图 书馆 
开展 了 以 “为 全 校 重 点 课程 提供 课程 引导 服务 
为 目标 ”的 课程 服务 ， 先 期 为 食品 学 院 和 外 国 
语 学 院 开设 的 专业 课 和 公共 课 建 立 课程 导 引 ， 
包括 授课 内 容 的 最 新 信息 ， 课 程 教材 、 教 辅 材 
料及 视听 资料 的 收集 、 查 找 和 保留 ， 提 供 全 程 
跟踪 服务 等 外， 上 海 视觉 艺术 学 院 图 书馆 以 课 
程 相关 的 国内 外 优质 教学 资源 及 图 书馆 信息 资 
源 为 基础 ， 构 建 以 课程 为 中 心 的 学 习 平台 ， 依 
托 学 习 资 源 中 心 开 展 课程 服务 ， 提 供 教 学 资源 
仓储 中 上海 交通 大 学 图 书馆 依托 LibGuides 为 
“可 再 生 能 源 ” 新 生 研讨 课 发 布 课程 指南 ， 在 


L| 
I 


ChinaXiv 合 作 期 刊 
知识 管理 论坛 , 2019( 6 ):342-350 
DOI: 10.13266/j.issn.2095-5472.2019.034 


学 科 馆 员 指 导 下 ， 学 生 进行 内 容 建 设 钻 ,还 依 
托 Pad 移动 学 习 终 端 、 无线 网 络 环境 、 各 类 和 软 
件 技术 与 相关 的 网 络 平台 , 面向 “燃烧 学 ”与 “ 制 
造 技术 ”两 门 本 科 精 品 课程 的 教学 过 程 ， 推 出 
以 移动 学 习 为 基础 的 笛 入 式 学 科 服 务 ;东北 
师范 大 学 图 书馆 学 科 人 馆 员 依 托 Blackboard 课程 
管理 系统 开展 资源 推送 服务 、 辅 助 课程 建设 服 
务 、 课 程 教学 改革 服务 和 支持 学 生 自 主 学 习 的 
MOOC 服务 等 课程 服务 实践 ""， 近 年 来 又 开展 
了 面向 教师 建设 网 络 课程 的 教育 技术 培训 以 及 
典 入 课程 式 信 息 素 养 教育 。 重 庆 大 学 图 书馆 开 
展 了 以 课程 资源 服务 和 课程 知识 服务 为 主要 内 
容 的 舰 入 式 课程 服务 实践 "1。 然 而 ,我 国 高 校 
馆 课 程 服务 与 世界 一 流 大 学 的 图 书馆 课程 服务 
之 间 仍 有 一 定 差距 。 我 国 高 校 图 书馆 仍 需 努力 
转型 ， 创 新 教学 支持 服务 ""， 尽 快 完 善 课程 
馆 员 服务 体系 ， 提 高 课程 馆 员 为 教学 服务 的 能 
力 " 1， 在 课程 建设 决策 、 课 程 信息 咨询 、 国 内 
外 前 沿 课程 引进 与 交流 、 般 入 课 程 服务 等 多 方 
面 发 挥 重 要 作用 1。 
1.2 国外 研究 现状 

世界 范围 内 ， 北 美 地 区 的 高 校 馆 围绕 课程 
教学 开展 的 服务 实践 与 研究 起 步 较 早 。 美 国 普 
林 斯 顿 大 学 图 书馆 设 有 课程 服务 组 (Reserves 
Departmenb ， 课 程 馆 员 提供 文献 搜集 、 电 子 资 
源 建 设 、 知 识 服务 等 系列 课程 服务 "1。 美 国 达 
特 戈 斯 大 学 图 书馆 "94 和 俄 辫 俄 大 学 图 书馆 中 
通过 创建 课程 指南 (Course Guides ) 服务 ， 为 
读者 提供 课程 资源 。 加 拿 大 卡尔 顿 大 学 图 书馆 
则 将 课程 指南 页 面 府 人 其 课程 管理 系统 (Course 
Management System, CMS ) 中 中 9。 研究 表明 髓 
入 CMS 的 课程 指南 能 够 提升 大 学 生 学 习 效 果 中 。 
美国 哈佛 商学 院 图 书馆 采用 课程 辅助 模式 ， 收 
集 课程 教材 、 教 辅 材料 及 视听 资料 ， 提 供 基 于 
授课 内 容 的 最 新 信息 ， 为 教师 教育 技术 和 信息 
技术 应 用 方面 提供 帮助 等 外， 与 授课 教师 合作 
开展 课程 设计 已 成 为 高 校 图 书馆 员 新 的 发 展 契 
机 局 。 美 国 麻 省 理工 学 院 图 书馆 、 康 奈 尔 大 学 
图 书馆 借助 课程 资源 管理 软件 ， 自 建 电子 教 参 
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系统 ， 为 在 校 师 生 提供 课程 服务 ""。 纽 约 城 市 
大 学 史 坦 顿 岛 学 院 图 书馆 和 加 州 大 学 梅里 亚 
姆 图 书馆 不约而同 地 将 图 书馆 资源 、 链 接 资 
源 或 信息 素养 教育 等 课程 相关 资源 整合 进 课程 
管理 系统 ， 强 化 传统 的 图 书馆 教学 。 

上 述 国内 外 研究 虽 为 了 解 高 校 馆 课程 服 
务 相 关 情 况 芮 定 了 一 定 的 基础 ， 但 这 些 研究 
均 针 对 课程 服务 具体 案例 进行 介绍 ， 更 多 地 
偏重 于 微观 层面 课程 服务 的 方式 和 内 容 ， 而 
尚未 从 中 观 视角 对 世界 一 流 大 学 的 图 书馆 课 
程 服 务 的 理念 思路 、 方 法 内 容 等 进行 调查 分 
析 ， 尚 未 能 充分 揭示 课程 服务 发 展现 状 、 发 
展 思路 、 发 展 脉 络 和 发 展 趋势 ， 尚 未 对 课程 
服务 进行 归纳 、 总 结 、 概 括 和 有 机 梳理 ， 由 
此 得 出 的 经 验 对 我 国 建设 一 流 大 学 图 书馆 ， 
发 挥 高 校 图 书馆 学 术 价 值 ， 促 进 世 界 一 流 大 
学 建设 略 显 单薄 。 因 此 ， 笔 者 试图 通过 较 全 
面 的 文献 和 网 站 调查 ， 尽 可 能 充分 勾勒 ， 并 
分 析 世 界 一 流 大 学 的 图 书馆 开展 课程 服务 的 
现状 及 趋势 ， 并 结合 我 国 高 校 馆 开 展 课程 服 
务 情 况 ， 探 讨 其 成 功 经 验 对 我 国 高 校 图 书馆 
课程 服务 发 展 的 启示 ， 提 出 相应 对 策 。 


Q) 世界 一 流 大 学 图 书馆 课程 服务 内 
容 调 查 与 分 析 

世界 一 流 大 学 通常 是 指 学 科 实 力 雄 厚 、 
学 术 大 师 云 集 、 声 望 享誉 世界 、 世 界 排名 前 列 
的 研究 型 大 学 。 目 前 比较 公认 世界 大 学 排行 榜 
主要 有 : 《泰晤士 高 等 教育 》 (THE ) 世界 大 
学 排名 、 英 国 高 等 教育 资讯 和 分 析 数 据 提供 商 
(QS) 世界 大 学 排名 以 及 《美国 新 闻 与 世界 
报道 》 (US News) 世界 大 学 排名 。 鉴 于 教学 
和 学 习 环境 在 THE 评价 标准 中 占有 较 高 权重 ， 
与 教学 支持 服务 具有 更 高 的 契合 度 ， 因 此 ， 选 
择 THE 世界 大 学 排名 作为 世界 一 流 大 学 的 判 
定 依据 。 
2.1 网 站 调查 及 总 体 分 析 

文章 将 THE 排名 前 60 位 大 学 列 为 初步 调 
查 对 象 ， 对 其 图 书馆 进行 网 络 调查 ， 发 现 其 中 
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有 38 所 大 学 的 图 书馆 开展 了 课程 服务 ， 占 调 
查 总 数 的 63.3%。 此 后 重点 对 这 38 所 高 校 馆 进 
行 深 入 调查 ， 调 查 时 间 为 2019 年 2 月 1 日 至 5 
月 15 日 。 基 于 调查 分 析 ， 将 课程 服务 主要 内 容 
归纳 为 三 类 : 课程 教 参 服务 (Course Reserves 
Services, CRS) 、 课 程 指南 服务 (Course 
Guides Services，CGS ) 以 及 课程 管理 系统 
服 务 (Course Management System Services, 
CMSS ) 。38 所 世界 一 流 大 学 的 图 书馆 开展 课 
程 服 务 情况 见 表 1。 
通过 分 析 表 1 发 现 ， 在 开展 课程 服务 的 38 
家 高 校 馆 中 ， 美 国有 29 家 ， 占 76.3%， 之 后 是 
中 国 和 加 拿 大 均 有 3 家 ， 各 占 7.9%， 英 国 、 澳 
大 利 亚 、 新 加 坡 各 1 家。 可 以 看 出 北美 地 区 的 
课程 服务 开展 得 最 好 ， 比 例 超 过 了 84.2%， 其 次 
是 亚洲 地 区 ， 占 比 10.5%， 而 欧洲 地 区 的 一 流 大 
学 较 少 开展 课程 服务 。 从 高 校 馆 开 展 课程 服务 
内 容 的 丰富 程度 来 看 ， 哈 佛 大 学 、 耶 和 鲁 大 学 、 
杜 克 大 学 、 英 属 哥 伦比 亚 大 学 、 麦 吉尔 大 学 和 
布 朋 大 学 等 高 校 馆 开 展 的 课程 服务 较为 充分 ， 
实现 了 3 类 课程 服务 内 容 的 全 履 盖 。 

从 开展 服务 的 广泛 性 来 看 ， 开 展 课程 教 
参 服 务 的 高 校 馆 有 34 家 ， 占 89.5%， 排 名 第 
一 ; 开展 课程 指南 服务 的 高 校 馆 有 18 家 ， 占 
47.4%， 排 名 第 二 ; 开展 课程 管理 系统 服务 的 高 
校 馆 有 15 家, 占 39.596, 排名 第 三 。 研 究 发 现 ， 
凡是 开展 了 课程 指南 服务 的 高 校 馆 ， 除 斯 坦 福 
大 学 图 书馆 外 ， 均 同时 开展 了 课程 教 参 服务 。 
2.2-2.4 部 分 将 对 三 类 服务 内 容 及 方式 进行 详细 
分 析 。 
2.2 课程 教 参 服务 分 析 

调查 发 现 ， 课 程 教 参 服务 已 成 为 课程 服 
务 的 最 主要 内 容 。 在 34 家 开展 课程 教 参 服 
务 的 高 校 馆 中 ， 有 22 家 开展 课程 教 参 服务 
所 依托 的 技术 环境 是 课程 教 参 平台 ( Course 
Reserves Platform, CRP) ， 其 余 12 家 所 依 
托 的 技术 环境 是 图 书馆 网 站 。22 家 依托 CRP 
开展 课程 教 参 服务 的 高 校 馆 及 其 信息 技术 环 
境 见 表 2。 
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表 1 38 所 世界 一 流 大 学 图 书馆 开展 课程 服务 情况 


PPS 课程 服务 课程 服务 
ee CRS CGS | CMSS 所 在 高 校 CRS CGS CMSS 
Np Koen v v Jn ACA Eb NE SEAT EU v v 
FRATRE L^ pct v 北京 大 学 的 v 
加 州 理工 学 院 p9 v icis WE XE ^f oin v 
Ip coe M v v 墨尔本 大 学 (9 v 
普林斯顿 大 学 中 v v 香港 大 学 中 
耶鲁 大 学 9 v v V 英 属 哥 伦比 亚 大 学 的 v V v 
芝加哥 大 学 P v 伦敦 大 学 国王 学 院 rm v 
约翰 霍 普 金 斯 大 学 B0 v MA 德 克 萨 斯 大 学 奥斯汀 分 校 60 v 
TRA EJENE SEO v v 卡 罗 琳 医学 院 5 v 
SHE HEX SEe v JUL BE Co Ae ti 5) peo v v 
加 州 大 学 洛杉矶 分 校 多 v v 麦 吉 尔 大 学 3] v v vi 
杜 克 大 学 B3 v v V 香港 科技 大 学 区 v v 
康 奈 尔 大 学 569 v v 伊利 诺 伊 大 学 厄 本 那 香槟 分 校 53 v 
A BOR KC ee ES) pon v 新 加 坡 南洋 理工 大 学 5 v v 
多 伦 多 大 学 v v 加 州 大 学 圣 塔 共 芭 拉 分 校外 v v 
卡耐基 梅 隆 大 学 69 v v 布衣 大 学 5 v V v 
西北 大 学 外 v 圣路易斯 华盛顿 大 学 多 v 
ag eu V v 北 卡 罗 来 纳 大 学 教堂 山 分 校 吧 v v 
华盛顿 大 学 的 v Dp EE E Val v V 
表 2 22 家 依托 CRP 开展 课程 教 参 服务 的 高 校 图 书馆 及 其 信息 技术 环境 
所 在 高 校 | A Wu. 所 在 高 校 ANE 
普林斯顿 大 学 Blackboard AH 是 哈佛 大 学 Canvas hn 是 
芝加哥 大 学 Blackboard 5H 是 宾夕法尼亚 大 学 Canvas p 是 
加 州 大 学 洛杉矶 分 校 Blackboard LH 是 布朗 大 学 Canvas 商用 是 
约翰 霍 普 金 斯 大 学 Blackboard 商用 是 麻 省 理工 学 院 Docutek Eres p ff 
西北 大 学 Blackboard AH 是 加 州 大 学 圣 塔 芭 芭 拉 分 校 Docutek Eres p fü 
耶鲁 大 学 Sakai 开源 是 | 威斯康辛 大 学 麦迪 逊 分 校 Moodle 开源 是 
哥伦比亚 大 学 Sakai 开源 是 英 属 哥 伦比 亚 大 学 WebCT 商用 是 
杜 克 大 学 Sakai 开源 是 麦 吉尔 大 学 WebCT 商用 是 
密 软 根 大 学 安娜 堡 分 校 Sakai 开源 是 圣路易斯 华盛顿 大 学 LibGuides CMS ”商用 是 
纽约 大 学 BobCat 商用 是 新 加 坡 南 洋 理 工大 学 EBSCO 商用 否 
北京 大 学 Unicorn 自主 f? 加 州 大 学 戴 维 斯 分 校 Primo 商用 ff 


由 表 2 可知: 中 课程 教 参 平 台 CRP 已 成 为 
高 校 馆 开展 课程 教 参 服务 的 主要 技术 环境 ， 占 


64.7%; @) 使 月 


Hii HA 


日 CRP 的 高 校 馆 有 16 26, ih 


72.7%， 相 对 于 开源 平台 和 自主 研发 ， 商 用 CRP 
已 成 为 世界 一 流 大 学 的 图 书馆 教 参 服 务 的 主要 


技术 选择 ; @ 在 商用 CRP 中 ，Blackboard 应 用 
最 为 广泛 ， 有 5 家 图 书馆 使 用 ， 占 商用 软件 的 
31.3%， 如 果 考 虑 Blackboard 公司 已 于 2005 年 
收购 了 WebCT， 那 么 这 一 比例 则 超过 43.8%; 

(D fü Hj Blackboard, Sakai, Canvas, Moodle 等 
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课程 管理 系统 作为 CRP 的 高 校 馆 有 17 家 ， 占 
CRP 总 数 的 77.3%， 课 程 管理 系统 已 成 为 国外 
高 校 馆 教 参 平台 的 主流 选择 。 
2.3 课程 指南 服务 分 析 

课程 指南 服务 已 成 为 高 校 馆 课程 服务 的 
典型 内 容 。 在 所 依托 的 技术 环境 方面 ， 高 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


校 馆 均 使 用 课程 指南 平台 (Course Guides 
Platform ，CGP ) 开展 课程 指南 服务 。 分 析 
开展 课程 指南 的 高 校 馆 所 在 国家 发 现 ， 美 国 
有 16 所， 中 国 和 新 加 坡 各 有 1 所 。18 家 依托 
CGP 开展 课程 指南 服务 的 高 校 馆 及 其 信息 技 
术 环 境 见 表 3 。 


表 3 18 家 依托 CGP 开展 课程 指南 服务 的 高 校 图 书馆 及 其 信息 技术 环境 

所 在 高 校 CGP 所 在 高 校 CGP n 
斯 坦 福 大 学 T 康 奈 尔 大 学 LibGuides 是 
ARE 图 书馆 网 站 否 卡耐基 梅 隆 大 学 LibGuides 是 
北 卡罗来纳 大 学 教堂 山 分 校 pcc E 纽约 大 学 LibGuides 是 
加 州 大 学 戴 维 斯 分 校 f 加 州 大 学 圣地 亚 哥 分 校 LibGuides 是 
哈佛 大 学 LibGuides 是 英 属 哥伦比亚 大 学 LibGuides 是 
普林斯顿 大 学 LibGuides 是 香港 科技 大 学 LibGuides 是 
耶鲁 大 学 LibGuides 是 加 州 大 学 圣 塔 芭 芭 拉 分 校 。” LibGuides 是 
加 州 大 学 洛杉矶 分 校 LibGuides 是 新 加 坡 南洋 理工 大 学 LibGuides 是 
杜 克 大 学 LibGuides 是 布朗 大 学 LibGuides 是 


由 表 3 可 知 : 四 有 14 家 高 校 馆 采用 学 科 
指南 系统 (Subject Guides System, SGS) 作为 
CGP， 占 77.8%， 学 科 指南 系统 已 成 为 高 校 馆 的 
课程 指南 平台 的 主流 技术 选择 ;@) 在 学 科 指南 
系统 中 ，LibGuides 平台 是 唯一 选择 ， 并 已 成 为 
高 校 馆 开 展 课程 指南 服务 不 可 或 缺 的 技术 环境 ; 
@ 课 程 指 南 服务 作为 世界 一 流 大 学 的 图 书馆 教 
学 文 持 服务 内 容 已 是 大 势 所 趋 。 

调查 发 现 ， 基 于 主页 集成 平台 的 课程 指南 通 
稼 只 是 将 读者 导 引 到 学 科 馆 员 个 人 主页 或 联系 方 
式 ， 而 基于 LibGuides 的 课程 指南 则 提供 包括 课 
程 资源 、 信 息 素 养 、 论 文 写作 等 更 为 丰富 具体 的 
课程 服务 内 容 。 相 比 学 科 指 南 而 言 ， 课 程 指南 需 
要 高 校 馆 在 指南 建设 方面 投入 更 多 的 人 力 物 力 ， 
需要 做 更 加 精细 化 的 资源 分 类 和 整理 。 根 据 美国 
大 学 图 书馆 员 的 统计 发 现 ， 针 对 特定 课程 设计 的 

间 南 的 使 用 量 要 明显 高 于 综合 类 的 学 科 指 南 ， 如 
果 要 满足 学 生 的 学 习 需 要 ， 图 书馆 员 必 须 从 传统 
的 以 学 科 类 别 来 组 织 图 书馆 资源 转向 以 课程 来 组 


织 四 。 可 见 ， 相 比 学 科 指 南 的 大 粒度 学 习 资 源 ， 
课程 指南 服务 提供 的 课程 级 粒度 的 学 习 资源 更 能 
精准 地 满足 学 生 对 学 习 和 研究 的 需求 。 
2.4 课程 管理 系统 服务 分 析 

调研 发 现 ， 课 程 管理 系统 服务 主要 内 容 可 
以 归纳 为 三 个 方面 : CMS 信息 技术 支持 服务 、 
整合 CMS 课程 的 资源 服务 以 及 乱入 CMS 课程 
的 信息 素养 教育 。 传 统 上 ， 对 高 校 课程 管理 系 
统 的 技术 支持 通常 由 教育 技术 中 心 或 信息 技术 
中 心 负责 。 调 查 发 现 ， 斯 坦 福 大 学 、 哈 佛 大 学 、 
耶鲁 大 学 等 8 所 世界 一 流 大 学 的 图 书馆 直接 开 
展 了 课程 管理 系统 教育 技术 支持 服务 ， 并 且 建 
设 了 完善 的 CMS 支持 体系 和 工作 团队 。 卡 洛 琳 
医学 院 、 杜 克 大 学 等 6 所 高 校 馆 开展 了 艇 入 课 
程 管理 系统 具体 课程 的 资源 服务 ; 威斯康辛 大 
学 麦迪 逊 分 校 和 英 属 哥伦比亚 大 学 2 所 高 校 馆 
则 开展 了 租 入 课程 管理 系统 具体 课程 的 信息 素 
养 教育 。15 家 开展 课程 管理 系统 服务 的 高 校 馆 
及 其 信息 技术 环境 见 表 4。 
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表 4 15 家 开展 课程 管理 系统 服务 的 高 校 图 书馆 及 其 信息 技术 环境 


服务 内 容 
i CM? — CMs 信息 技术 支持 服务 ”整合 CMS 课 程 的 资源 服务 嵌入 CMS 谋 程 的 信息 
素养 教育 
斯 坦 福 大 学 Sakai v 
哈佛 大 学 Canvas v 
耶鲁 大 学 Sakai V 
约翰 霍 普 金 斯 大 学 Blackboard V 
宾夕法尼亚 大 学 Canvas v 
多 伦 多 大 学 Blackboard v 
墨尔本 大 学 Blackboard V 
卡 罗 琳 医学 院 ping pong V VA 
杜 克 大 学 Sakai V 
麦 吉尔 大 学 WebCT VY 
伦敦 大 学 国王 学 院 Moodle VA 
新 加 坡 南洋 理工 大 学 Blackboard v 
布衣 大 学 Canvas V 
威斯康辛 大 学 麦迪 逊 分 校 Moodle IVA 
英 属 哥 伦比 亚 大 学 WebCT V 


由 表 4 可 知 : WD 有 8 家 高 校 馆 开展 CMS 信 
息 技 术 支 持 服务 ， 占 38 所 提供 课程 服务 的 高 校 
馆 总 数 的 21.1%，CMS 信息 技术 支持 服务 已 成 
为 世界 一 流 大 学 的 图 书馆 一 项 新 兴 的 教学 服务 
内 容 。 值 得 注意 的 是 ， 这 项 服务 传统 上 由 高 校 
的 教育 技术 中 心 或 信息 技术 中 心 负责 ， 这 表明 
世界 一 流 高 校 图 书馆 已 逐渐 成 为 高 校 师 生 技术 
赋 能 教育 的 重要 支撑 力量 ; @ CMS 信息 技术 
支持 服务 主要 面向 的 技术 环境 是 Blackboard 和 
Canvas; @) 15 家 高 校 馆 中 ， 仅 有 卡 罗 琳 医学 院 
同时 开展 了 2 项 服务 ， 一 方面 说 明 CMS 服务 是 
课程 服务 的 一 个 新 的 增长 点 ， 另 一 方面 也 表明 
高 校 馆 开展 CMS 服务 任重道远 ; 由 依托 CMS 
开展 具体 课程 的 资源 整合 服务 和 骨 和 人 CMS 的 信 
息 素养 教育 是 高 校 馆 资源 服务 与 信息 素养 教育 
的 新 趋势 。 

调查 发 现 ， 哈 佛 大 学 、 普 林 斯 顿 大 学 、 耶 
鲁 大 学 、 加 州 大 学 洛杉矶 分 校 、 杜 克 大 学 、 英 
属 哥 伦比 亚 大 学 、 加 州 大 学 圣 塔 芭 芭 拉 分 校 、 
纽约 大 学 等 8 所 高 校 馆 开 展 课程 服务 过 程 中 将 
CMS 当做 CRS 使 用 ， 例 如 ， 哈 佛 大 学 将 Canvas 


CMS 作为 CRS， 从 而 有 效 地 将 课程 教 参 资源 航 
入 到 CMS， 促 进 课程 教 参 资源 的 使 用 效率 的 提 
高 ; 哈佛 大 学 、 杜 克 大 学 、 英 属 哥 伦比 亚 大 学 、 
吉尔 大 学 等 4 所 高 校 馆 开展 课程 服务 过 程 中 
有 机 地 整合 了 CMS 和 CGS ， 例 如 ， 杜 克 大 学 
将 LibGuides CGS 具体 课程 的 课程 指南 对 入 到 
Sakai CMS 相应 的 课程 中 ， 促 进 课 程 资源 和 图 书 
馆 服 务 易 用 率 的 提高 ; 哈佛 大 学 、 杜 克 大 学 、 
英 属 哥 伦比 亚 大 学 等 3 高 校 馆 有 一 个 共同 特点 ， 
即 在 开展 课程 服务 过 程 中 同时 整合 了 CMS、 
CRS 和 CGS 三 种 信息 技术 平台 ， 成 为 信息 技术 
助力 高 校 馆 课 程 服务 的 典型 代表 。 

综 上 所 述 ， 可 以 得 出 如 下 结论 : (DCRP, 
CGP 和 CMS 是 世界 一 流 高 校 馆 课 程 服 务 的 主要 
技术 环境 ; @) 综 合 使 用 三 种 信息 技术 环境 构建 
起 课程 服务 环境 ( Course Service Environment， 
CSE ) 是 开展 课程 服务 的 发 展 趋势 ，@@ 使 用 课 
程 管理 系统 作为 课程 教 参 平 台 ， 将 其 合 二 为 
一 ， 能 够 有 效 提 升 图 书馆 资源 服务 与 高 校 课程 
教学 的 整合 对 接 程 度 ; 同时 开展 两 类 以 上 服 
务 的 有 哈佛 大 学 、 耶 鲁 大 学 等 22 所 高 校 ， 占 38 
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所 提供 课程 服务 高 校 的 57.9%， 这 表明 既 依托 
CMS 开展 课程 服务 又 支持 CMS 在 本 校 的 教育 
技术 应 用 ， 既 依托 技术 环境 开展 课程 服务 又 对 
信息 技术 环境 提供 支持 服务 ， 是 世界 一 流 高 校 
馆 课 程 服务 的 重要 发 展 趋势 之 一 。 


Q 对 我 国 高 校 图 书馆 课程 服务 发 展 
的 启示 
3.1 以 课程 服务 作为 学 科 服 务 先 导 

我 国 高 校 图 书馆 在 开展 学 科 服 务 过 程 中 ， 
应 努力 开展 包括 课程 教 参 服务 、 课 程 指 南 服务 、 
课程 管理 系统 服务 及 其 它 教学 支持 服务 在 内 的 
面向 师 生 教 学 的 课程 服务 ， 将 课程 服务 作为 学 
科 服 务 的 先导 和 先锋 ， 以 精品 意识 统领 课程 服 
务 ， 以 示范 意识 统领 学 科 服务 ， 做 到 课程 服务 
出 精品 ， 学 科 服 务 做 示范 ， 课 程 服 务 以 点 带 面 ， 
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课程 教学 资源 推荐 、 课 程 服务 导航 和 课程 学 习 
管理 等 功能 于 一 体 的 图 书馆 学 科 服 务 门户 ， 并 
与 信息 技术 环境 下 的 图 书馆 门户 相 整 合 。 
3.4 加 强 课程 服务 内 涵 式 建设 

在 资源 建设 方面 ， 从 建设 松散 化 的 学 科 通 
用 资源 向 建设 集约 化 的 课程 专用 资源 转型 ， 加 
强 课程 级 资源 自主 建设 和 商业 采购 ， 并 加 强 对 
资源 的 精细 梳理 和 科学 关联 ; 在 人 才 培 养 方面 ， 
应 加 强 教学 能 力 和 教育 认 知 方面 的 培训 ， 引 入 
教育 学 、 心 理学 等 培训 内 容 ， 从 培养 服务 多 学 
科 的 单一 业务 型 (多 科 一 能 型 ) 学 科 馆 员 向 培 
养 服务 单一 学 科 的 多 业务 型 ( 一 科 多 能 型 ) 学 
科 馆 员 转 型 ; 在 服务 内 容 方面 ， 从 依赖 第 三 
教育 技术 机 构 提 供 课程 管理 系统 协助 向 独立 开 
展 包括 课程 信息 技术 支持 在 内 的 课程 管理 系统 
服务 一 站 式 转 型 ; 在 服务 目标 方面 ， 从 服务 大 


学 科 服 务 点 面 结合 ， 既 发 挥 课程 服务 精准 定位 
精细 到 位 的 优势 ， 又 发 挥 学 科 服 务 广泛 覆盖 穿 
针 引 线 的 优点 ， 从 而 实现 对 教学 支持 和 科研 支 
持 两 手 抓 ， 使 图 书馆 成 为 世界 一 流 高 校 人 才 培 
养 和 内 涵 式 发 展 的 重要 文 柱 。 
3.2 依托 信息 技术 环境 开展 课程 服务 

我 国 高 校 图 书馆 应 着 力 依托 课程 教 参 平台 、 
课程 指南 平台 和 课程 管理 系统 等 信息 技术 环境 
开展 课程 服务 ， 构 建 面向 课程 服务 的 虚拟 服务 
环境 (Virtual Service Environment，VSE ) 。 应 
重视 与 高 校 教务 管理 部 门 和 研究 生 培 养 部 门 密 
切合 作 ， 使 用 学 校 已 有 的 课程 管理 系统 为 我 所 
用 ， 将 课程 管理 系统 纳入 课程 教 参 平 台 或 直接 
使 用 课程 管理 系统 作为 课程 教 参 平 台 ， 从 而 节 
省 教 参 平 台 采 购 经 费 ， 降 低 维护 成 本 ， 提 高 使 
用 效率 。 
3.3 构建 课程 教学 资源 与 服务 综合 平台 

我 国 高 校 图 书馆 应 积极 探索 课程 资源 平台 
( course resources platform，CREP ) 、 课 程 管理 
系统 、 课 程 服 务 平 台 ( course services platform ) 
三 者 相 整 合 的 3C 课程 服务 模式 ， 研 究 建设 3C 
一 体 化 课程 资源 与 服务 整合 平台 。 积 极 探 索 基 
于 云 存 储 的 教学 资源 建设 与 服务 模式 ; 建设 集 
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学 生 向 培养 大 学 生 转 型 ， 特 别 是 对 于 师范 院 校 
图 书馆 应 将 培养 师范 生 的 课程 信息 技术 能 
教学 信息 化 能 力 等 信息 素养 作为 图 书馆 课程 服 
务 的 重要 目标 。 


4 pour 

课程 服务 是 世界 一 流 大 学 的 图 书馆 服务 师 
生 教 育 教学 的 新 模式 ， 为 开展 精准 学 科 服 务 提 
供 了 新 思路 。 在 “ 双 一 流 ” 建 设 和 高 等 院 校 综 
合 改革 背景 下 ， 我 国 高 校 应 积极 支持 本 校 图 书 
馆 开 展 课程 服务 等 教学 支持 服务 创新 ， 为 其 提 
供 经 费 保障 和 政策 支持 。 在 信息 技术 环境 下 ， 
高 校 图 书馆 亦 应 系统 培养 课程 馆 员 队伍 ， 建 立 
课程 服务 机 构 ， 构 建 虚 拟 课程 服务 环境 ， 发 挥 
信息 技术 优势 ， 建 立 晋 级 和 考核 机 制 ， 联 合 教 
务 管 理 部 门 ， 深 化 MOOC 课程 服务 ， 探 索 创 客 
课程 服务 ， 实 现 高 校 图 书馆 课程 服务 内 涵 式 发 
展 ， 大 力促 进 高 校 人 才 培 养 质量 提升 ， 全 力 支 
持 本 校 世界 一 流 大 学 建设 目标 。 
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The Current Situation and Enlightenment of Course Service in University Library: An 
Empirical Study of 38 World-class Higher Education Institutions 
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Abstract: [Purpose/significance| The paper aims to learn the current situation of course service 
in libraries of world-class universities, to study its reference value to the development of course services 
in China and to promote the library's ability for supporting the world-class university education and 
construction. [Method/process] It selected 38 libraries of world-class university and did some research 
on the current situation of course services by network. [Result/conclusion] The research shows: the main 
contents of course services in libraries of world-class university include course reserves services, course 
guide services and course management system services, and the major platforms of carrying these services 
are courses reserves system, courses guides system and courses management system. The paper suggests 
that university libraries in China should take course service as the guide of subject service, and strengthen the 
connotative construction. 
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